
 
 

 
 

คู่มือการให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 

อำเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี 
 

 



คำนำ 

  คณะรัฐมนตรี เม ื ่อว ันที ่  31 มีนาคม 2563 ได้ม ีมติให้ความเห็นชอบกับหลักการ              
ของมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะ
วิกฤติ จากมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องจึงได้กำหนดแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E - Service) ขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวก      
ให้แก่ประชาชนที่จากเดิมจะต้องเดินทางมาติดต่อหน่วยงานที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง
โดยตรง  เป็นการให้บริการเพิ่มเติมอีกช่องทางหนึ่งคือการให้บริการของภาครัฐในรูปแบบ   E – Service     
เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพงานให้บริการตอบสนองความต้องการของประชาชน และให้ประชาชนสามารถ
ติดต่อขอรับบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อ ณ องค์การบริหารส่วนตำบล        
หนองหญ้าปล้อง 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการให้บริการ
ประชาชนในพื้นที่ จึงได้จัดทำคู่มือการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E - Service) ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับการดำเนินการดังกล่าว 

 

 

 

สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการให้บริการประชาชน 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

 

1. เข้าเว็บเบราว์เซอร์ พิมพ์ URL http://saonongyaplong.go.th เพื่อเข้าสู่เว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปล้อง  
 

 
 

หรือค้นหาใน google พิมพ์ “องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปลอ้ง จังหวัดเพชรบุรี” 
 

 
 
 
 
 
 

http://saonongyaplong.go.th/


2. เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหญ้าปล้องจังหวัดเพชรบุรีแล้วจะขึ้นดังรูป 
 

 
 

3. เล่ือนลงไปด้านล่าง หัวข้อ “บริการประชาชน” เลือกหัวข้อ “E – Service”  

 

 

 

 

 

  



4. เข้าสู่หน้าจอการให้บริการออนไลน์ E – Service จะพบหน้าจอดังรูป 

 
 

 
 

5. กรอกข้อมูลของผู้รับบริการ ช่ือ - นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลอื่นๆ ตามท่ีระบุไว้ให้ชัดเจน 
ถูกต้อง และครบถ้วน 

 
 



 

 

6. หากตรวจสอบข้อมูลแล้วถูกต้อง กด “ส่ง” 

 

7. หลักจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบได้รับข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นแล้วจะติดต่อกลับ ภายใน
ระยะเวลา 3 วันทำการ 
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